
Телефон: 8 (4852)  57-94-14 

Адрес:  г. Ярославль  

ул. Керамическая д.5А 

Т Е Л Е Ф О Н :  8 ( 4 8 5 2 ) 5 7 - 9 4 - 1 4  

С Л У Ж Б А  
М Е Д И А Ц И И   

М Д О У   
«Д Е Т С К И Й  С А Д   

№  1 3 3 »  
 

Служба медиации это: 

* Разрешение конфликтов силами детско-
го сада. 

* Изменение традиций реагирования на 
конфликтные ситуации. 

* Профилактика ранней дезадаптации. 

 

   Способы и средства медиации: 

При разрешении конфликтов существу-

ют разные способы: 

- Медиация признает, что конфликты 
между сторонами могут быть решены 

только в случае, если стороны этого сами 

захотят (чувства нельзя отменить при-

казом свыше). 

- Медиация признает, что если стороны 
пришли для того, чтобы разрешить тре-

ния, которые между ними имеются, им 

необходимо чувствовать себя комфортно, 

в безопасности (медиатор вызывает дове-

рие, обеспечивает конфиденциальность). 

- Медиация признает важность поощре-
ния доверия и уважения, открытого обме-

на информацией между сторонами 

(разрушает барьеры). 

- Медиация признает, что именно сторо-

нам лучше всего судить о том, что же бу-

дет являться разрешением конфликта 
(стороны сами создают свое решение). 

- Медиация признает, что стороны скорее 
всего будут склонны к реализации именно 

тех соглашений, в создании которых они 

принимали непосредственное участие. 
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Цель медиации: превратить дет-

ский сад в безопасное, комфортное 

пространство для всех участников 
обр а з ов ат е л ьно го  п роц ес са 

(воспитанников, воспитателей, ро-
дителей). Оперативное реагирова-
ние на конфликты внутри ДОУ 

между участниками образователь-
ного процесса на основе сотрудни-
чества и ориентирована на процесс 

коммуникации . 

 

Медиация – это альтернативная 

форма решения споров, с участием 
третьей беспристрастной, не заин-
тересованной в данном конфликте 

стороны. 

 

Служба медиации - структура, со-

здаваемая в ДОУ специально для 

обеспечения её ресурсом разреше-
ния конфликтных ситуаций внутри 
учреждения и силами самого до-

ш к о л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я . 

 

 

Родителям о службе медиации 

Зачем медиация нужна родителям? 

Медиация позволяет разрешать конфликт, 
выявляя его причину и движущую силу, 
предотвращать конфликты, оберегать детей 
от агрессивного, порой отвергающего воз-
действия окружающей среды, корректиро-
вать поведение тех, кто уже оступился.   

 

 

 

Зачем медиация нужна детям? 

В процессе медиации каждый участник, 
как ребенок, так и взрослый, как обид-
чик, так и «жертва», может рассчитывать 
на то, что будет выслушан, услышан, его 

постараются понять, он сможет выска-
зать свою позицию и видение ситуации, 
а также может предложить свою альтер-
нативу разрешения конфликта. Такое об-
щение в доверительной, уважительной 
обстановке, создается необходимое чув-
ство безопасности, где может создаваться 
разрешение спора, где стороны могут 
прийти к соглашению, которое, скорее 
всего, будут склонны реализовывать, так 
как непосредственно участвовали в его 
создании. 
В общем, можно сказать следующее: что-
бы дети умели сами выходить из трудной 

ситуации, нужно, чтобы им дали возмож-
ность на равных участвовать в разреше-
нии конфликтов, прислушивались к их 
мнению. его мирным путем.  


